VAX]O VARMEPUMP & VWS | SERVICEAVTAL VARMEPUMP

Vaxjo Varmepump & VVS AB

Serviceavtal for vairmepump

Prioriterad hjalp, varmegaranti och regelbunden kontroll for privatkund.

Avtalsparter och anlaggning

SERVICEGIVARE

Servicegivare Vaxjo varmepump & WS-service AB, Nedan kallad "vaxjo Ws"
Organisationsnummer 556902-0778

Adress Eke Skraddaregard, 363 91 Braas

Kontakt 0470-24 666 | info@vaxjovvs.se | vaxjovvs.se

KUND

Kundens namn

Personnummer

Adress

Postnummer och ort

Telefon

E-post

VARMEPUMPEN SOM AVTALET GALLER

Anlaggningsadress

Typ av varmepump

Fabrikat och modell

Serienummer

Installationsar

Avtalets startdatum
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Avtalets viktigaste uppgifter

SAMMANFATTNING

Arsavgift 1995 kronor inklusive moms

Galler for Bergvarme, markvarme (jordvarme), sjévarme och luft-vatten
Betalning Arsbetalning i forskott ar standard

Forsta avtalsperiod 24 manader

Minsta totalkostnad 3990 kronor inklusive moms under de férsta 24 manaderna
Darefter Forlangning med 12 manader at gangen

Uppsagning Senast 30 dagar fére den pagaende avtalsperiodens slut
Ordinarie kontroll Forsta kontrollen vid avtalsstart, darefter vartannat ar

Det hdr ingar i serviceavtalet
Arsavgiften galler hela serviceavtalet och inte endast de ordinarie kontrollbesdken.

En forsta kontroll av anlagegningen i samband med att avtalet borjar galla.

En protokollférd ordinarie kontroll vartannat ar.

Prioriterad aterkoppling och prioriterad hantering vid varmefel.

En fast kontakt och ett serviceteam som har tillgang till uppgifter om kundens anlaggning och
tidigare servicehistorik.

Varmegaranti enligt villkoren nedan.

20 procent rabatt pa vissa reservdelar och tillbehor till den varmepump som omfattas av avtalet.
Framkoérning till den forsta och den ordinarie aterkommande kontrollen.

Ingen arlig kontroll utlovas

Arsavgiften ger 16pande tillgang till avtalets trygghetsformaner. Den ordinarie tekniska kontrollen
utfors vartannat ar.

Prioriterad hjalp vid varmefel
Nar kunden anmaler ett varmefel galler foljande:

Vaxjo WS aterkopplar snarast och normalt inom fyra arbetstimmar, raknat under foretagets
ordinarie arbetstid.

Om ett besdk behdvs ar malsattningen att vara pa plats inom 48 timmar under normala
forhallanden.

Avtalskunden far prioriterad hantering aven under kvallar och helger.

Prioriteten innebar inte att jour, framkérning, felsokning, reparation eller annat arbete ar
kostnadsfritt.

Jour, framkorning, felsfkning, reparation och annat arbete debiteras separat enligt Vaxj6 WS
priser vid bestallningstillfallet. Kunden ska fa information om att kostnader tillkommer innan ett
debiterbart arbete bestalls eller paborjas, om situationen medger det.
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Varmegaranti

Om den avtalade varmepumpen stannar lanar Vaxjo VS kostnadsfritt ut tillfalliga varmeflaktar
under den tid som felet undersdks och atgardas.

e Kunden betalar flaktarnas elférbrukning.

e Transport, inkoppling, urkoppling och annat arbete debiteras separat.

e Lanet upphor nar felet har atgardats, en annan varmeldsning har ordnats eller kunden avstar fran
en rekommenderad atgard.

Vad "Varmegaranti” betyder

vVarmegarantin ar ett 16fte om kostnadsfritt 1an av tillfalliga varmeflaktar enligt villkoren ovan. Den
ar inte en garanti for att varmepumpen aldrig stannar eller att en reparation ar kostnadsfri.

Rabatt pa reservdelar och tillbehor

Avtalskunden far 20 procent rabatt pa reservdelar och tillbehdr som kdps av Vaxjo WS for den
varmepump som omfattas av avtalet. Rabatten beraknas pa Vaxjo VS leverantorers vid
koptillfallet gdllande ordinarie riktprislistor.

e Rabatten galler inte vid kGp av en ny vdarmepump.
e Rabatten galler inte arbete, felsokning, jour, framkorning eller andra tjanster.

Den forsta kontrollen

Den forsta kontrollen utfors i samband med eller efter att avtalet tecknas och ingar i den forsta
arsavgiften. Teknikern gar igenom anlaggningen och bedémer om den kan omfattas av avtalet.

Detta kontrolleras vid forsta besoket

e Fabrikat, modell, serienummer, installationsar och andra relevanta anlaggningsuppgifter
registreras.

e Kunden tillfragas om tidigare problem, reparationer och aterkommande larm.

e Synliga lackage, missljud och andra tydliga avvikelser kontrolleras.

e Driftvarden och larmlogg avldses nar anlaggningen medger det.

e Varme, varmvatten, systemtryck och viktiga installningar kontrolleras.

e Bergvarme-, markvarme- och sjovarmepump: kdldbararsidans tryck och temperaturer
kontrolleras.

o Luft-vattenvarmepump: utedelen kontrolleras med avseende pa fritt luftfléde, synlig
nedsmutsning, avfrostning och kondensavrinning.

e Temperaturer och relevanta givare kontrolleras.

e Cirkulationspumpar och andra atkomliga huvudfunktioner kontrolleras dversiktligt.

e Upptackta fel och rekommenderade atgarder dokumenteras.

Om det redan finns fel

Befintliga fel som paverkar anlaggningens funktion eller mojligheten att uppfylla avtalet maste
atgardas innan anlaggningen godkanns for serviceavtalet. Reparationer utfors endast efter
kundens godkdnnande och debiteras separat.

Om anlaggningen inte godkanns borjar avtalet inte galla. En redan betald arsavgift aterbetalas.
Eventuella reparationer eller andra arbeten som kunden har bestdallt debiteras separat.
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Den aterkommande kontrollen

Efter den forsta kontrollen utfors en ordinarie kontroll vartannat ar sa lange avtalet galler och
arsavgiften ar betald. vaxjo WS kontaktar kunden nar det ar dags att boka besoket.

Detta ingar normalt

e Genomgang av problem, larm och férandringar sedan féregaende besdk.

e Kontroll av synliga lackage, onormala ljud och tydliga avvikelser.

e Avlasning av tillgangliga driftvarden och larmlogeg.

e Kontroll avvarme, varmvatten, systemtryck, temperaturer och relevanta givare.

e Kontroll av kdldbararsidans tryck och temperaturer (berg-, mark- och sjovarme) respektive
utedelen (luft-vatten).

e Oversiktlig kontroll av cirkulationspumpar och viktiga installningar.

e Enkelt serviceprotokoll med noterade avvikelser och rekommenderade atgarder.

Kontrollen anpassas till varmepumpens fabrikat, modell, konstruktion och atkomlighet. Den
omfattar inte reparation, byte av delar eller andra atgarder som inte uttryckligen anges ovan.

Detta ingar inte i arsavgiften

e FelsOkning och reparation utdver den ordinarie kontrollen.

Reservdelar, tillbehor och forbrukningsmaterial.

e Jour, extra framkorning och akuta besok.

e El-, kyl-, borrnings-, gravnings- eller byggnadsarbeten.

e Kontroll av kollektorn (borrhal, markslang eller sjoslang) utdver kéldbararsidans tryck och
temperaturer.

e Atgérder pa andra varmesystem eller annan utrustning an den véirmepump som anges i avtalet.

e Skador eller fel som orsakas av yttre handelser, felaktig anvandning, bristande elforsorjning eller
arbete som utforts av ndgon annan.

Kundens ansvar
FOr att Vaxjo VS ska kunna utfOra avtalet ska kunden:

e |amna riktiga uppgifter om anlaggningen och tidigare kanda fel,

e snarast meddela nya fel, larm eller storre fOrandringar,

o geteknikern sakert och fritt tilltrade till anlaggningen pa avtalad tid,

e setill att anlaggningen har normal el- och vattenforsorjning, samt

e intesjalveller genom annan lata utféra andringar som gor anlaggningen osaker eller forsvarar
avtalets genomfdrande.

Om ett bokat besok inte kan genomfdras pa grund av att kunden inte lamnar tilltrade eller inte

har forberett anlaggningen far Vaxjo WS boka om besdket. Extra framkdrning kan da debiteras

om kunden informerats om kostnaden.

Avtalstid och forlangning

Avtalet galler under en forsta avtalsperiod om 24 manader fran startdatumet. Darefter forlangs
avtalet automatiskt med 12 manader at gangen, om det inte sags upp senast 30 dagar fore den
pagaende avtalsperiodens slut.

Infor varje automatisk forlangning skickar Vaxjo WS en skriftlig paminnelse. Paminnelsen ska
skickas senast tva manader fore avtalsperiodens slut och ange sista dag for uppsagning, priset
for nasta period och hur kunden kan saga upp avtalet.

0Om vaxjo WS inte skickar foreskriven paminnelse har kunden den ratt att sdga upp avtalet som
féljer av lagen om konsumentskydd vid automatisk avtalsforlangning.
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Uppsagning
Kunden kan saga upp avtalet genom ett tydligt meddelande till Vaxjo WS, exempelvis via e-post,
brev eller annan varaktig kommunikation. Vaxjo WS bekraftar uppsagningen skriftligen.

Uppsagningen far verkan vid den pagaende avtalsperiodens slut. Kundens ratt att hava avtalet
eller gora andra pafdljder gallande vid fel eller avtalsbrott paverkas inte.

Pris, betalning och prisandringar

Arsbetalning ar standard. Arsavgiften ar 1 995 kronor inklusive moms och faktureras i forskott en
gang per ar. Priset ar oférandrat under den forsta avtalsperioden om 24 manader.

Efter den forsta avtalsperioden far ett nytt pris borja galla forst vid ndasta 12-manadersperiod. Det
nya priset ska anges tydligt i paminnelsen infor forlangningen. Kunden kan undvika det nya
priset genom att saga upp avtalet senast den dag som anges i paminnelsen.

Vid sen betalning far Vaxjo WS ta ut dréjsmalsranta och lagstadgad paminnelseavgift. Om
betalning fortfarande uteblir efter paminnelse far vaxjo WS avbryta fortsatta avtalsférmaner och
saga upp avtalet enligt tillamplig lag.

Om pumpen byts ut eller fastigheten siljs

Avtalet galler endast den kund, anldggningsadress och varmepump som anges pa forsta sidan.
Kunden ska kontakta Vaxjo WS om pumpen byts ut eller fastigheten saljs. Fortsatt eller dverfort
avtal kraver en ny skriftlig Gverenskommelse.

Serviceomrade och hinder utanfor parternas kontroll

Avtalet erbjuds for anlaggningar inom Vaxjo WS serviceomrade, normalt Vaxjo och Uppvidinge
kommuner. Om en extraordindr handelse utanfér vaxjo VS kontroll tillfalligt hindrar ett besdk
eller en atgard ska kunden informeras sa snart som mdjligt och en ny tid planeras.

Fel, reklamation och ansvar

Vaxjo WS utfor tjansterna fackmassigt och med omsorg. Om kunden anser att en tjanst ar
felaktig ska kunden kontakta vVaxjo VS sa snart som mojligt och beskriva felet. vaxjo VWS ska fa
maojlighet att undersdka och, nar det ar mojligt, avhjalpa felet inom skalig tid.

Avtalet begransar inte kundens rattigheter enligt tvingande konsumentlagstiftning.
Serviceavtalet minskar risken for driftproblem men innebar inte att alla fel kan forutses eller att
varmepumpens framtida funktion eller livslangd garanteras.

Personuppgifter

Vaxjo WS behandlar kundens personuppgifter for att administrera avtalet, boka och
dokumentera service, kommunicera med kunden, fakturera och uppfylla rattsliga skyldigheter.
Mer information finns i foretagets personuppgiftspolicy pa vaxjovvs.se/gdprpolicy.html.

Angerritt vid distansavtal

Om avtalet tecknas pa distans eller utanfor vaxjo VWS affarslokal har kunden normalt 14 dagars
angerratt. Angerfristen raknas fran dagen efter att avtalet ingicks.

Kunden kan anvanda angerblanketten sist i dokumentet eller [lamna ett annat tydligt
meddelande via e-post, brev eller den elektroniska angerfunktion som anges i samband med ett
avtal som ingas online.
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Vaxjo WS paborjar inte den avtalade tjansten under angerfristen om kunden inte uttryckligen
begar det. Om kunden begar att tjansten ska borja under angerfristen och sedan angrar avtalet
far vaxjo Vs ta betalt for den del som har utforts fram till dess att angermeddelandet togs emot,
i den utstrackning lagen medger det.

Nar angerfristen har [6pt ut kan kunden inte langre frantrada avtalet med st6d av den
lagstadgade angerratten. Darefter kan avtalet sagas upp enligt bestammelserna under "Avtalstid
och férlangning”. Kundens rattigheter vid fel eller avtalsbrott paverkas inte.

Tvist och tillamplig lag

Svensk lag galler. Om parterna inte kan I0sa en tvist tillsammans kan kunden vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), arn.se. Vaxjo VWS medverkar i ARN:s provning och féljer
namndens rekommendation. Kunden kan ocksa fa vagledning fran Konsumentverkets
konsumentvagledning eller vanda sig till allman domstol.

Avtalshandlingar och @ndringar

Detta dokument, inklusive bilagan med angerblankett, utgér avtalet mellan parterna.
Individuella uppgifter och uttryckligen angivna tillagg pa forsta sidan galler fore de allmanna
villkoren om uppgifterna skulle strida mot varandra. Andringar och tillagg ska bekrdftas
skriftligen av bada parter.

Godkannande och underskrifter

Genom underskriften bekraftar kunden att avtalsuppgifterna och villkoren har [asts och
godkants och att kunden har fatt en kopia av avtalet.

Ort och datum - kund Ort och datum - vaxjo Vvs

Kundens underskrift Vaxjo VVS underskrift
Namnfoértydligande Namnfoértydligande

Digital signeringsidentitet/referens Digital signeringsidentitet/referens

Begaran om start under angerfristen - endast vid distansavtal
Kryssa endast om tjansten ska fa borja innan angerfristen har gatt ut:

O Jag begar uttryckligen att vaxjo WS far paborja tjansten under angerfristen. Jag forstar att jag vid
ett senare utnyttjande av dngerratten kan behdva betala en proportionell ersattning for det arbete
som redan har utforts.
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Bilaga: Angerblankett

Blanketten kan anvandas om avtalet har tecknats pa distans eller utanfor Vaxjo VWS affarslokal
och kunden vill utnyttja sin lagstadgade angerratt. Meddelandet ska lamnas eller skickas inom
angerfristen pa 14 dagar, raknat fran dagen efter att avtalet ingicks.

MOTTAGARE

Till Vaxjo varmepump & VWS-service AB
E-post info@vaxjovvs.se
Postadress Eke Skraddaregard, 363 91 Braas

Jag meddelar harmed att jag frantrader mitt serviceavtal for varmepump.

KUNDENS UPPGIFTER

Kundens namn

Personnummer

Anlaggningsadress

Avtalet ingicks den

ort och datum

Underskrift

Det gar ocksa bra att angra avtalet utan blanketten

Kunden kan lamna ett annat tydligt meddelande om beslutet att frantrada avtalet. Spara g¢arna en
kopia eller annan bekraftelse pa att meddelandet har skickats.

Dokumentversion: 2026-10-08
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